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Turism for rika — Ett natverksperspektiv

Doktorand
Ossi Pesamaa
ossi.pesamaa(@ies.luth.se

Sammanfattning

Den hir rapporten sammanfattar intryck av sex framgéangsrika turismnitverk i Norra
Minnesota. Rapporten ingdr som en del i en bredare studie som syftar till att ”identifiera,
beskriva och forstd framgangsrika' turism” nitverk® i petrifiera® regioner”. Ramen for
denna studie syftar till att pd basis av enkitstudier, observationer, intervjuer och
sekundirdata ge en bild av hur fokuserad turismsatsning kan bidra till en hallbar
samhéllsutveckling i en region som av urbanisering och industriellt skifte skapar
ekonomiska strukturella hal/sar. Rapporten anvisar uppdrag och idéer som mgjligen kan
uppfattas om etiskt eller moralisk diskutabla, till exempel etablering av casinoverksamhet
men som ocksé kan tjana som brinsle for en utvecklad och framgangsrik turism. Studien
utroner kéllor till framgéang till exempel 1 vilken utstrickning komplementerande foretag
kan uppritthalla en uthéllig framgangsrik turism. Observationerna kanaliseras i denna
rapport ut med praktiska exempel pd hur olika nischer tillsammans skapar en rik variation
som dr inbyggd i ett komplext system av foretag. Enkéten ligger till grund for rapporten
som syftar till att klarldggas relationer och hur systemen av relationer dr uppbyggda.
Enkiten jimfor foretagens motiv for att initialt ga med i nétverk; hur en framtida
nitverkspartner viljs; och slutligen hur ndtverket fungerar idag. Enkédten kan séledes

' Framgang kan identifieras genom mitbara data sisom okad forsiljning, vinst eller ett okat antal anstillda
(Kaplan och Norton, 1999) men &ven forstas utifran Overlevnadsformaga (Axelrod, 1984; Nelson och
Winter, 1982) Nelson och Winter (1982) menar att traditionell ekonomisk teori ofta forlitar sig pd modeller
som klarar matematiska och strikta antaganden som kan preciseras i en modell, men har ofta ocksa endast
ett forklaringsvirde som klarar generaliseringar pa 14g mikroniva utan storre framgéng for komplexa
fenomen. Denna studie ansluter sig till samma anda pé en vid grund forstd vad framgéng, baserar sig pa,
utan att for den skull ge avkall pa de krav som finns pa hur en modell och definition av framgéng sétts upp.
Studien forsoker dérfor trycka pa framgang som dverlevnad, eftersom glesbyggda regioner ofta lider av en
nedatgdende trend pa grund av urbanisering och/eller industrialiseringsskiften (Pettersson, 2002). Min
Overtygelse ar utifran ett natverksperspektiv att framgéng ofta kan spéras till strategier som tagits fram for
att positionera sig pd en marknad som och som déljer en komplex struktur a av ett specifikt varde som é&r
knapp, svar att kopiera och ej substituerbar (Barney, 1991)

? For att definiera turism kommer internationellt vedertagna definitioner att anvindas. ”Turism omfattar
mdnniskors aktiviteter ndr de reser och vistas pd platser utanfor sin vanliga omgivning for kortar tid dn ett
dar for fritid, affdrer eller andra syften (Turismdelegationen, 1995 sid 5).

Overgripande definition for nitverket bestar enligt min mening av noder (aktdrer, foretag, organisationer)
och relationer som forbinder dem se ocksa (Horte, 1995; Bruzelius och Skirvad, 1995). Ett framgangsrikt
nitverk forstas séledes av starka relationer som binds samman av starka noder.

* Perifera regioner anvinds hir som regioner med en avtagande befolkning som ofta ocksi ofta
kénnetecknar ett industriskifte med nedldggningar och effektiviseringar av traditionell industri sdsom skog
och gruvniring. (Pettersson, 2002)
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fdnga tre tidsdimensioner — imperfekt, futurum och presens. Sekundérdata aterspeglar
publika kéllor sasom kartbocker, statistik och intervjuer som framhéver olika aspekter av
dessa nidtverk. Enkétdata &r for ndrvarande under insamling och redovisas dérfor i
huvudsak i kommande rapporter.

Bakgrund och problem

Minniskan har genom alla tider rest och ur ett historiskt perspektiv kan vi se hur
uppblandning av kulturer inte bara skapat kaos utan dven i stor utstrickning bidragit till
den allminna samhillsutvecklingen. Vikingarna skapade pa sin tid kaos genom
erdvringar men var ocksd viktiga kulturbdrare for hela Europa. Vikingarna ldmnade
viktiga avtryck pa flera stillen och bar d&ven hem skatter fran Europa som avslojar hur vér
kultur utvecklades. Ur ett religiost perspektiv kan vi se hur korstagen fick konsekvenser
for inte bara Europa, utan hela vérlden. Med kyrkan som finansidr mojliggjordes
Columbus upptéckt av Amerika och de rotade traditioner i ett land som var mycket glest
befolkat. I slutet pa 1800 — talet drinerades Europa pa folk genom emmigrationer till
Nordamerika. Ofta forsvann driftigt folk i sina bésta &r och ldmnade efter sig ldnder 1
stark misér. Irland var ett av de lidnder som drabbades hardast, men dven Sverige och
ovriga nordiska lander fick se flera unga som vénde forhoppningarna till kontinenten pa
andra sidan Atlanten. Med ny teknologi och nya transportmedel kunde turismen utvecklas
till ndgot som vi alla kan ta del av. Efter 1950 — talet har flygandet 6kat stadigt och
kunnat mdjliggora ett utbyte som nagon knappast kunnat dromma om tidigare. Méanniskor
ror sig nu fritt och kan néstan obehindrat och med kort varsel, till en relativt 14g kostnad
pa egen hand utforska virlden. Ekonomin och kulturen och samhaillsutvecklingen
paverkas dven stadigt av att inrikes fardmedel forbéttrats avsevért pad grund av béttre
vagar, bilar och allmédnna transportmedel.

Turismen tar dérfor idag en naturlig sdrstillning som vérldens storsta industri
(Goeldner, Richties och MclIntosh, 2000). Knappast nagon modern ménniska tvivlar
heller lingre pé dess inverkan och dess betydelse for ekonomin. Efter den 11:e september
har vi vid ett flertal tillfillen blivit pdminda om hur turismen och besoksndringen pa
manga olika sétt bidrar till samhillsutvecklingen. Den oro som idag sprider sig dver
varlden idag kan knytas till krig och allmén depression och ocksé en anstringd ekonomi
till foljd av flygbolagens forluster, som kraftigt riskerar att paverka &dven andra branscher
sdsom banker och resebyraer. Den Okade osdkerheten far ocksa kulturella foljder.
Minskat resande kommer dven att bidra till en minskad Oppenhet i samhillet, vilket
indirekt paverkar ekonomi och vilfard negativt. Turismen dr darfor naturligt 1 fokus
direkt eller indirekt hos véra politiska ankare. Stimulans av turismen paverkar inte bara
ekonomin utan fungerar d&ven som kultur- och kunskapsbirare.

Turism kan ocksd fungera som alternativ forsorjningskélla i omraden som brottas
med strukturella problem pé grund av rationalisering och omstopning av traditionell
industri (Pettersson, 2002). Turismen kan erbjuda nya ekonomiska strukturer for
lokalbefolkningen att hitta sin utkomst i. Turismen far som en relativt arbetsintensiv
bransch aterverkningar dven for andra industrier och kan mojligen dven fungera som
mental brygga till andra branscher inom den nya ekonomin, sdsom media, musik och
filmindustri. Det stora intresset for turism har ocksd gjort att vi idag mycket mer
fokuserar och professionellt forsoker hitta vigar for hur turismen kan utvecklas pé ett sétt
som far l&ngsiktiga positiva konsekvenser for samhéllet.



Porter (1998) exemplifierar med den sd kallande “diamanten” hur
samhdllsstrukturer byggs och vilka forutsdttningar som ar sirskilt avgdérande for ett
samhille och exemplifierar hdr mycket tydligt om nétverkets betydelse for en vil
fungerande turismindustri. Ett ndtverk &r funktionellt starkare &n sjdlvstyrda
organisationer, eftersom ett nétverksperspektiv mycket mer tydligt kan tillmotesga alla
kravande behov som enskilda turister kan tdnkas ha. Fortfarande &r det sa att en ort eller
en entreprendr knappast kan tillmotesgé alla kunder, inte ens med ett ndtverk. En ort kan
inte bade ha is och solbad, kombinationen gor det hela ndstan omdjligt. Ett natverk kan
dock mycket tydligt sikta in sig pa ett eller ett fital segment och skapa en struktur som
tacker in behov hos en viss kundgrupp. Ett segmenterat marknadssynsitt kan till exempel
vara att en ort inriktar sig pa att finga samtliga inom en viss aldersgrupp, som tillhor en
viss samhdllsklass och har ett antal givna monster i sin struktur av behov.

Syfte

Syfte med denna rapport dr att forstd och beskriva faktorer som dr sirskilt avgorande i
framgangsrika turismnitverk i Norra Minnesota.

Metod

Jag skall kortfattat beskriva lite om hur jag valde urvalsenhet. For att gora beskrivningen
sé precis som mojligt dr det [dmpligt att ga tillbaka till min dvergripande forskningsfraga.
Fyra barande element skulle finnas inom det nitverk jag studerade. Det starkaste kriteriet
var fOrstds att det var ett ndtverk som formellt eller informellt arbetade for att stirka eller
pa annat sitt bidra till ett gemensamt syfte. Framgéngen var en annan friga som var
mycket viktig. Framging dr svar att méta och identifiera, eftersom konjunkturella och
marknadsmaissiga aspekter kan spegla matt som ligger utanfor indikatorerna. Jag valde
dock 1 detta fall att forst och framst se till forséljningen, eller det matt som avspeglar de
individuella foretagens inrapporterade inkomst som bas for skatteuttag. Basen for
skatteuttag fanns tillgéngligt for samtliga nitverken i Norra Minnesota, dessa uppgifter
forefoll darfor som mest representativ data. Dessa data speglade olika inomindustriella
branscher, med det menar jag att det fanns bade restaurang, aktivitetsforetag och sé
kallade “lodging™ foretag inom branschen turism.

> Lodging syftar hir till foretag som hyr ut rum, stugor, hotellrum eller pa annat sitt inhyser turister.



Fordeling av utgifter for "normal™ turisten i
Minnesota
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Diagram 1: Fordelning av utgifter for “normal-turisten” (Kélla: www.exploreminnesota.com)

Valet av ”lodging” foretag var for mig naturligt, eftersom “logdging” representerar den
klart hogsta aggregerade utgiften for gistande turister (se diagram 1 ovan). Samma figur
finns dven 1 Sverige med foljande utseende:

Fordelning Utigfter for "normal™ turisten i Sverige
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Figur 2: Fordelning Utgifter for “normal-turisten” i Sverige (Kélla: www.tourist.se)




Lampliga nétverk ur ett framgangsperspektiv valdes med en si kallad
»sndbollsprincip®”. Intresset for nitverken i Minnesota véxte fram utifrén en enkét som
véren 2002 gick ut till 103 foretag i Ostra Norrbotten. Denna pilotstudie genomfordes i
Ostra Norrbotten tillsammans med Anna-Karin Qvist, dir en slutsats var att jag mer
fokuserat skulle inrikta mig pd att hdmta hem data frdn framgangsrika nétverk i andra
regioner. Olika forslag kom in pa framgéngsrika regioner, bland annat nimndes Is-
hotellet i Kiruna och nitverket Levi i Finland och Minnesota i USA.

En studie 1 USA kréver ett stort matt av forberedelser. Inbjudan till Universitetet
foregicks av en period av kontaktskapande som tog ungefér ett ar. Samtliga studier med
beteende aspekter som dven denna studie ticker maiste dven passera en ndmnd som
granskar etik och risk med studien. Ansvaret frin universitetets sida krédver en rapport
som omfattar risken i de enskilda frdgorna. Jag fick dérfor i min forberedelsetid dven
preparera den hédr typen av problematik som inte dr vanlig i den svenska kulturen.

Forberedelser infor besoket 1 USA bestod dven 1 anstrangningar att fa kontakt med
viktiga personer inom turismndringen. Under min vistelse har jag kontor i ett litet
kontorslandskap som bedrivit mycket forskning i Norra Minnesota och speciellt kring
turism. Utifran den samlade erfarenhet mina kollegor i USA representerar, fick jag tips
om Mary Somnis, som &r chef och ansvarig for turismutveckling i Norra Minnesota.
Under ett flertal intervjuer och otalig brevvéxling via e-post kom vi fram till att omrddena
Lutsen-Tofte och Ely bor vara de omrdden som utifran ett framgingsrikt perspektiv ar
mest representativa. Dessa nétverk visade ockséd pa en tydlig tillvixt under &ren 1995-
2001 (se tabell 1).

Network | Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec Total
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 change

Lutsen |$ $ $ $ $ $ $ 21,1%
Tofte 28477 | 27493 30419 | 33934 | 34969 | 35428 | 34491
Ely $ $ $ $ $ $ $ 51,5%

12020 | 13889 | 13715 | 14694 | 14855 | 19115 | 18211

Tabell 1: NLTA Lodging Tax 1995-2001
Tabellen ovan med forsdljningsutveckling kan dock inte ensamt spegla ett
framgéngsperspektiv. Forsdljningen ovan speglar inte det senaste aret (2002) som inte var
tillgidngligt under min fOrsta intervju. Inte heller kan forséljningen spegla
sdsongsvariationer som visar pd en stor framgang under sommarhalvaret och en negativ
utveckling under vinterhalvaret frdn 1999, som troligen kan forklaras av en enorm
snobrist under dessa &r. En av de ledande turismforetagarna i Lutsen-Tofte ville
rekommendera mig att bortse frén siffrorna i termer av forsédljning och istéllet se till
faktorer som livskvalitet, som speglas av kvalitativ personal som bérs fram av goda
relationer. En annan fOretagare i omradet Lutsen-Tofte lyfte fram det faktum att hela
omradet uteslutande arbetar med turister och &r helt turistfokuserade. Omradet lider dock
av bristen pa andra branscher, eftersom I6nerna dr laga och inte kan konkurrera med I6ner
1 storstaden, inte heller kan omradet erbjuda variationen av arbeten som ofta locka unga
till att flytta frén regionen. I termer av loner har regionen Norra Minnesota overlag lagre

% Snobollsprincip syftar har till hur korrespondent soker representativa personer som hanvisar vidare till
andra representativa personer i syfte att till exempel avsldja strukturer i ett niatverk (Miles och Huberman,
1994).




genomsnittslon  dn  genomsnittslon  for totala Minnesota (www.implan.com). Ett
helhetsperspektiv pd branschen 1 stort dr ett maste for att forstd hur framgang skapas och
utvecklas (Nelson och Winter, 1982). Framgéng kan i detta omrade som é&r att beteckna
som ett sa kallat glesbyggt omrade med vikande befolkning att beteckna som omraden
med starkt behov av nya néringar och nya impulser. Turismen ses som ett starkt alternativ
till bland annat Ely som sa sent som i borjan av 1980-talet starkt led pa grund av att ett
kint gruvforetag lades ned. Bakom foOrsidljningssiffrorna finns dven en stor mingd
investeringar som snarare speglar utvecklingen av balansomslutningen hos de enskilda
foretagen. Turismen &r ocksa en ung bransch, speciellt Incentive turism som finns i dessa
omraden..

Denna studie av Minnesota kommer forutom Ely och Lutsen-Tofte Tourism
Association (LTTA) dven att berora fyra andra ndtverk. Ett sddant ndtverk &r Grand
Marais som dr mycket intressant att beskriva eftersom det dr mycket strategiskt placerat
vid Lake Superior, med stor hamn och ett centrum med turistbyrd. Gun Flint nitverket &r
intressant eftersom dess vandringsleder erbjuder ndgot helt unikt och mycket vl kan
beskriva hur vildmarksturism fokuseras av specifika dventyrsguider, som anpassar resan
upp 1 bergen. Grand Portage &r intressant eftersom det utifrdn spel och noje strategiskt
placerad vid grinsen till Canada drar turism fran de Ovriga orterna. Néatverket Grand
Portage dr slutligen intressant utifrdn att en traditionell lokalbefolkning, indianer som
erbjuder speciell mat och speciella produkter. GunFlint och GrandPortage har ocksé ett
intressant samarbete kring fagelskadare. Ely och Lutsen-Tofte kommer emellertid att
utgora kirnan eftersom dessa nédtverk dven dr berdrda av den enkét som skickats ut.

Grund for analysmetod for insamlat material

Min 6verordnade syn pd ndtverk foljer ett evolutionsperspektiv. For att {4 en heltdckande
bild har jag dven forsokt att triangulera evolutionsperspektivet med ett resursbaserat och
ett spelteoretiskt perspektiv. Jag anvénder dven stottande teorier for att forstd kontrakt
genom Transaktionskostnadsperspektivet, och ett socialt natverksperspektiv for att kunna
beskriva bestdndsdelarna i nitverket.

Jag kom dirfor att bygga upp mitt fragepaket efter ett monster som skall hjélpa
mig att analysera materialet. Forsta delen av enkédten ger sa kallad bakgrundsdata som
endast syftar till att ge bakgrundinformation av det som skall analyseras. I den andra
delen kommer det sociala nétverksperspektivet in, déir jag forsoker beskriva mellan
noderna/aktérerna. I den tredje och fjarde delen av enkéten tydliggérs mitt
evolutionsperspektiv. Nelson och Winter (1982) lyfter i sina analogier till biologisk
utveckling fram specifika beteenden som gér igen hos starka aktorer. Starka, eller
framgangsrika entreprendrer som jag viljer att kalla dem, dr mycket syftesstyrda. I
enlighet med Nelson och Winter (1982) sag jag darfor syftet for nétverket som
synnerligen viktigt. Syftet och val av en potentiell partner var ocksd vigledande i1 andra
studier som sokt sa kallade framgangsfaktorer (Benassi, 1995; Volery, 1995; Nordisk
Industrifond, 1997). Hur framgangsrika aktorer viljer sina samarbetspartners har visat sig
vara synnerligen signifikant hos 6verlevnadsstyrda och syftestyrda aktorer (Nelson och
Winter, 1982). I den femte delen av mitt fragepaket har jag ndrmat mig foretagen genom
att forsoka spara hur samarbetet fungerar idag. Hur gor foretagen for att 6verleva? Finns
viktiga fOrutsdttningar som bland annat spelteori lyfter fram, sdsom inslag av
omsesidighet, eller dr framgéngen baserad pa samma slutsatser som jag nadde fram till i
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min spelteoretiska studie, ndmligen att spelet med konkurrensinslag skulle ersittas av
fortroendebaserade relationer? En utvidgning av mina studier av fortroende som fenomen
ar ocksd att analysera om relationer baseras pd enkla kontrakt eller pa ldngsiktiga
fortroendebaserade relationer. For att mer tydligt spdra varje sdrskild faktor som jag
forsoker vikta betydelsen av finns en utvecklad modell i min framgangskonstitutionella
studie. I studien om framgingsdeterminanter forsoker jag forbereda en viktning av
tankbara faktorer.

Metod och bakgrund LTTA — Lutsen-Tofte Tourism Association

LTTA &r en organisation uppbyggd kring ett formell struktur med medlemsavgift som
baserar sig pa de inkomster foretagen har. Patric Christopherson dr ledare for natverket.
Patric sdger att LTTA startades for 22 ar sedan och hade initialt 6-7 foretag. LTTA
baseras pd en form av avgift om 3 % som lidggs pd varje forséld turismkrona. LTTA
anvander dessa medel till att gora riktade satsningar i regionen, som att ge ut broschyrer
och tidningar samt bidra till att dela information. LTTA gor ocksa riktade satsningar mot
speciella grupper sdsom golfare, som kommer till regionen for rekreation och golfkurs.
Urvalet for respondenter for enkéten till de bdda fokuserade ndtverken, Ely och
LTTA har samma urvalsprocedur men behandling av respondenter var mer problematisk
dn sa. Foretagen i1 LTTA besoktes enskilt var for sig, eftersom det inte fanns négon
allméngiltig lista att folja. I Lutsen-Tofte sattes gruppen av respondenter ihop genom fyra
olika listor och dessutom f6ljdes dessa listor upp av intervjuer betrdffande hur mycket de
var med i nétverket LTTA eller ej. Sdkerstillandet av medlemskap blev darfor i hog grad
beroende av respondentens egen uppfattning om delaktighet, varvid problem
identifierades sdsom: medlemmar utan betald medlemsavgift, “free-riders” med
sporadiska men ej regelbundna inbetalningar, foretag var lokaliserade utanfor det
geografiska omradet och att de kindes igen som inaktiva pad grund av hog alder eller
pagdende flytt/staingning. Enkéten innehdller ocksd foretrddare som representerar flera
foretag, dir de 1 egenskap av “managers” ledde flera foretag. Flera foretag var ocksa
familjeforetag med en stark kontroll. Det fanns ocksa tre sd kallade supporterande
organisationer, icke vinstdrivande, men som dock péverkade strukturen i stort. Totalt gick
enkéten ut till 65 foretag. Sex foretag fick enkdten badde via mail och via personlig
kontakt. Totalt 37 foretag fick enkéten i samband med intervjuer dir antingen manager,
dgare eller anstélld intervjuades. 9 foretag var ej bemannade och fick sitt utskick via post.
Resterande bestod av foretag dér jag ej var 1 ndgon kontakt med. Resterande 20 foretag ar
s& kallade “multiple heads” dir en och samma ledare centralstyr flera enheter och styr
saledes kontakterna med intressenter sdsom natverkskontakter. For ndrvarande har 38
svar inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pd XX %. Inom dessa 38 svar finns partiellt
bortfall, det vill séiga att de ej svarat pd vissa fragor pa grund av slarv eller att frigan kan
upplevas kénslig. Vid genomgéng av enkéten tillsammans med respondenter fanns roster
som betygade att de inte skulle svara pd vissa fragor, vilket naturligtvis respekterades.

Enkat till Ely

Ely ar slutet pa en vdg 1 Norra Minnesota. Stora delar av historien kring Ely ar uppbyggd
kring den rika naturen och de otaliga sjdar som aterfinns i omradet. Det finns ocksa en
dyster historia 1 den gruvindustri som ldmnade omradet pa 1980-talet pd grund av
effektiviseringar. Idag blomstrar emellertid orten igen mycket pa basis av den kraft som



finns hos folket som befolkar Ely och turism som alternativ néring. Ely ar framgingsrika
pa att locka turister till omradet genom en rad olika aktiviteter. Aktiviteter som &r sirskilt
framtradande ror omraden som: att forse turister med kanoter; proviant och nddvéndig
utrustning for vildmarksliv; guidning i natur mot jakt och fiske; uthyrning och underhall
av skoterturism; turister med lokalt knutna shopping behov; turister delvis eller helt
attraherade av skiddkning eller slalom; turister med rekreation dventyr kopplade till
hundslidar; turister med rekreation kopplat till en modern anldggning med spa, bastu,
pool eller annan facilitet. P4 hemsidan (www.ely.org) kan man finna vigar till bland
annat casinon, antikt, juvelerare och 6vrig shopping vilket gor att monstret fran LTTA
kdnns igen. Ely har bland annat en rad personligheter som lyfts fram, de mest betydande
for turismen dr tva arktiska vandrare (Paul Schurke och Will Steger), som idag har byggt
upp en industri kring de kldder som mgjliggjorde deras expedition till Nord Polen. Idag
sdljs dessa kldder direkt fran fabrik i1 Ely, dér framst skorna dr ett kiint varumirke och
kallas for "Mukluks”. I Ely finns ocksé den berdmde Jim Brandenburger som bland annat
fotograferat for National Geographics.

Nitverket 1 Ely ar liksom LTTA baserat pa en avgift om 3 % som laggs péd varje
fortjinad turismkrona. Enkéten till Ely planerar att folja samma procedur som LTTA.
Aven nitverket i Ely som bestar av dver 200 foretag kommer att fa enkiten via mail, post
och personlig kontakt. Min planering for uppsamling av enkétdata och intervjuer i Ely
ligger 1 april. Ely kommer dérfor inte att behandlas desto mer i denna preliminéra version.

Teori

Under avsnittet skall jag forsoka uppratthalla en liten diskussion kring olika sitt att ndrma
sig ett natverksperspektiv och belysa olika aspekter pa nitverk. Foreslog redan
inledningsvis en definition pa nédtverk men kommer nu att mera tydligt forsoka komma
ner pa olika definitioner som mer precist definierar begreppet nitverk.

Vad ar ett natverksperspektiv?

Schumpeter (1934) reste frdgan om vem som samordnar resurser och tydliggor
entreprendrsrollen som samordnare av resurser och lyfter fram individen bakom
(entreprendren) innovationer som ofta tar sig uttryck i ny organisation av resurser eller
skapande av konkurrensfordelar 1 form av monopolliknande organisationer.
Entreprenéren enligt Schumpeter (1934) karakteriseras av att antingen helt nya
innovationer skapas eller att gamla uppfinningar ges liv 1 nya klader.

Nétverk som definition och organisationsform har en ldng tradition som kan
spéras till ett definitionsproblem. Coase (1937) stéllde frdgan om vad som egentligen var
ett foretag och gjorde generella jaimforelser mellan foretaget som utgangspunkt for
samordning och andra sidan den fria marknaden som samordnare. Penrose (1959) kom
istdllet for att se foretaget som en administrativ enhet att fokusera intresset mot foretaget.
Istéllet vindes fokus mot resurserna och fragan blev vilka resurser som fanns inom
rackhall for foretaget.

Nétverk som begrepp dr omfattande och kan tekniskt sett beskriva system av
olika slag. Nétverk pa hog beskrivningsnivd kan anvéndas for att visa pa relationer
mellan olika enheter i antingen en teknisk beskrivning eller visa pa ett heltickande nit av
olika aktdrer som samverkar medvetet eller utan vetskap om andra aktdrens betydelse. Ett
néitverksperspektiv kan dirfor i sin enklaste tappning beskriva en relation mellan tva
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punkter (noder) dér noden star for aktoren och relationen dr det som forbinder de bada
parterna. En abstrakt beskrivning som fangar samtliga typer av nétverk kan dirfor sdgas
vara en funktion av olika noder som sammanbinds av relationer (Horte, 1995; Bruzelius
och Skirvad, 1995). I min unders6kning har detta varit den allomfattande definitionen
och utgdngspunkten for att identifiera samarbete Till detta har jag lagt en utvidgning som
forstar dessa samarbeten utifran framgéng. Framgang enligt min overgripande definition
bestar i styrkan hos de enskilda noderna och styrkan i relationen.

For att sedan f4 mer precisa data och spinna vidare pa den definition som bland
annat foresprdkas av Bruzelius och Skédrvad (1995) blir kopplingen till ett
systemperspektiv ofrankomlig. Systemperspektivet eller i foretagsekonomiska termer
intressentperspektivet forsoker forstd maktforhallanden mellan de olika noderna
(Donaldsson och Preston, 1995; Post och Preston, 2002). Maktforhallande har varit en
tung utgangspunkt for bdde forskare och praktiker nir de i sina strivanden forsokt
kartldgga hur systemet kring olika foretag &r uppbyggda. Maktforhéllandet var ocksa
birande 1 den sd kallade femkraftsmodellen hos Porter (1980), som ocksa tydligt forsokte
spara hur konkurrensfordelar skapas hos enskilda foretag. Porter hade redan tidigare
tillsammans med Caves identifierat maktpositionen som central for hur olika
sammanslutningar skapas 1 syfte att skapa barridrer mot andra grupper (Caves och Porter,
1977). Utgéngspunkterna om barridrer som enligt Caves och Porter (1977) finns pé tva
nivaer, marknad och en grupp foretag som utgor kédrnan i en viss position pd marknaden.
Hur starka barridrerna dr avgor ocksd vilken typ av definition som skall anvéndas.
Eftersom ett 0kat antal aktorer ofta d&ven medfor att komplexiteten Okar dr det inte
ovanligt att forskare och andra intresserade anvinder sig av en méngd definitioner for att
forsta de olika nédtverk som finns gémda i en stor helhet. En médngd definitioner och en
méngd olika metoder att ndrma sig ett ndtverk pd medfor ocksd att observatdren med
storre framgang formodligen kan avsloja mer én ett ndtverk, det vill sdga att den formella
strukturen dven avslojar inneboende relationer som finns inbyggda i den undersokta
gruppen. En strikt definition och en medvetenhet betrdffande analysenhet dr darfor viktig
for att forsta vilka relationer som hér samman. Easton och Hékansson (1996) trycker
darfor starkt pd betydelsen av ritt analysenhet och argumenterar for mojligheten att
kombinera olika analysenheter. Den intresserade forskaren eller praktikern &r ménga
ganger tvingad att skifta mellan olika analysenheter for att fi en helhetsbild av hur
nétverket fungerar.

Att skifta mellan olika analysenheter visar ocksa pad den komplexitet som ofta
finns inbyggd i1 en relation. Forskaren eller konsulten maste dérfor mycket forsiktigt
uttala sig om de svar som en studie eventuellt avslgjar. Olika metodbocker sdsom Yin
(1992), Miles och Huberman (1994), Denzin och Lincoln (1994) foresprakar déarfor
metoder for att forstirka validitet’ och reliabilitet® i de svar som en studie fingar. Att
antingen kombinera olika teorier (synsétt) eller metoder brukar framhédvas som
forstarkande av svarens trovardighet och kallas i metodspréak for triangulering (Yin, 1994;
Denzin och Lincoln, 1994). Tanken med triangulering &r att prova resultaten i sken av

7 God validitet tillskriver resultat faktum som ir tillforlitliga och forsikrar att métmetoderna haller pa ett
tillforlitligt sétt vad de lovar (Holme och Sovang, 1997)

¥ Reliabilitet syftar till hur vil bearbetningsfel sasom intervjuteknik och inférande av svar sker med
minimerade forluster av de utsagor som respondenten avlamnat (Holme och Solvang, 1997)
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olika synsitt alternativt olika metoder. Genom att kombinera kan olika problem och olika
inslag av slumpmassighet forhoppningsvis reduceras.

Nétverk med band som paminner om en gemensam delad struktur, liknande dem 1i
stora foretag brukar kopplas till allianser (Hagedoorn, 1993) Alliansen brukar ofta
kdnnetecknas av en enkel struktur av tvd foretag som mycket starkt &r forbundna till
varandra genom olika formella avtal. Ett sddant ndtverk har ocksd generellt ofta
betydande monetira dtaganden som grund for samarbetet. Annars brukar dven Joint
Venture vara ett begrepp som starkt forknippas med grupperingar som har som syfte att
dela pa ett atagande eller en risk (Murto, Koivisto och Vesalainen, 1996). Joint Venture
gar naturligt nog tillbaka till “corporate finance” och “corporate strategy” som starkt
betonar fordelar i att fordela risk, mdjliggora finansiering och dela finansiering (Dess och
Lumpkin, 2002).

Strukturella karaktiristika med svagare formella band brukar annars sparas till sa
kallade strategiska grupper. Strategiska grupper kan identifieras med statistiska metoder
sasom clusteranalys. Strategiska grupper brukar hérledas till specifika karaktaristika som
delas av ett fatal aktorer inom samma bransch i syfte att skapa en konkurrenstférdel. Inom
strategiska grupper forsoker man utvinna fordelar som gor att de enskilda antingen delar
eller komplementerar kritiska resurser eller genom samarbetet forsdkrar sig om att fa
access till en kritisk resurs som finns hos nagon, ndgra eller tillsammans. McGee och
Thomas (1986) som i sin artikel kartligger olika karakteristika for strategiska grupper
rdknar upp foljande kriterier som bédrare och attribut hos dessa: (1) Det finns ett likartat
beteende som tar sig uttryck 1 att beroende av gruppens styrka och framgéng kommer
ocksa den gemensamma och delade viljan ta sig uttryck i ett beteende som nidrmast ar att
beteckna som en konform grupp med tighta férbindelser med nédstan total avsaknad av
lackage. Istéllet kan grupper mer liknas av att gruppsammansittningen hélls samman av
en lojalitetsliknande pakt med néstan familjirt beteende. (2) Beroende pa styrka och
mognad i1 gruppen sd finns ocksa en tydlig formell eller informell struktur (McGee och
Thomas, 1986). (3) Den strategiska gruppens strivanden kan tydligt sparas till ett
oligopolistiskt oberoende eller en strdvan efter sddan (Ibid). (4) De delade syftet utgoér en
kirna for de strivanden som samtliga grupper gar emot (Ibid).

Aven i ett turismperspektiv blir den strategiska gruppen speciellt fordelaktig da
den genom de samlade resurserna kan skapa strukturer som liknar samhéillen speciellt
anpassade fOr att tillgodose ett viss kénsligt kopbeteende. Porter som ér en av véra storsta
strateger 1 modern tid exemplifierar detta genom foljande citat: ’In a typical tourism
cluster for example, the quality of a visitor’s experience depends not only on the appeal
of the primary attraction but also on the quality and efficiency of complementary
businesses such as hotels, restaurants, shopping outlets, and transportation facilities.
Because members of the cluster are mutually dependent, good performance by one can
boost the success of the others (Porter, 1998).

Forsiktig definition av framgangsrika natverk

Min argumentation ovan kan anvéndas for att forstd de foretagsgrupper som skall
identifieras 1 denna studie. Strukturen, dr antingen baserad pa en formell eller informell
basis. Natverken kommer sedan vidare att knytas till ett framgéngsperspektiv. Framgéng
kan maétas pa olika sétt och aterfinns som attribut i manga olika sammanhang. Nelson och
Winter (1982) betonar att just framgang ar ett begrepp som kan sakna de krav som ett
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prestationsmatt traditionellt bor kunna uppvisa. Framgang kan saledes existera trots att
till exempel forsdljningen &dr vikande. Nelson och Winter (1982) betonar ockséd svagheten
1 modeller som endast tar som utgangspunkt att strikt folja ett enkelt méitbart fenomen.
Aven Axelrod (1984) betonar att forskning bor ha som mél att soka djérva svar. Nelson
och Winter (1984) menar ocksé att sndva modeller med strikta antaganden ofta l&mnas
till att endast kunna forklara ett mikro ekonomiskt fenomen och klarar dérfor heller inte
att ge forklaringar som avger hogre generaliserbarhet. Eftersom jag dven i denna studie
brottas med olika definitioner och kdnner av hur skort allting tenderar att bli med alltfor
sndva definitioner, kommer jag att vélja att forsoka utforska svaren med vida definitioner
som sedan forhoppningsvis kan hérledas ner till mer precisa och ’mikroskopiska”
fenomen.

Definitioner ar dock sannerligen ett hjdlpmedel for att mojliggora en forstielse av
vérdet 1 komplexa sociala och affdrsméssiga strukturer som ofta &r svara att kopiera eller
imitera. Storleken pa vérdet eller 14t oss kalla det for konkurrensfordel kan utifran ett
resursbaserat synsétt métas i hur vil gruppen klarar att skapa vdrde som baserar sig pa en
knapp resurs som ej &dr imiterbar (Barney, 1991, 1995, 2001). Den fullindade
konkurrensfordelen bestar i produkter som dven hindrar substitut (Barney, 1991). Hur
skapas och uppritthélls dd konkurrensfordelar Porter (1979) rdknar upp ett antal olika
végar till hur barridrer runt konkurrensfordelar skapas: Unik teknologi, skalproduktion,
standarder som delas av ett fatal, differentiering, stora kostnadsstrukturer, hdga fasta
kostnader, differentiering, lagar och licenser, effektiv forskning och utveckling, och
slutligen en logotyp eller marknadsforing som ej gar att komma at utan speciell access.
Dess och Lumpkin (1996) foresldr nitverk bestdende av entreprendrer for att mojliggora
en resursansamling som kan sdkerstidlla en Onskvird position. Ett strategiskt
entreprendrsbaserat turismnitverk (SEBT) kan bestd av en komplex social struktur som
hindrar nyetablerare fran att hota en position som dr intagen; en komplex struktur av ett
antal kompletterande turismentreprendrer kommer ocksa att sékerstdlla och skydda den
knappa resursen frdn icke Onskvdard konkurrens; mojliggdra finansiering,
resursackumulering och stirkande av ryktet i form av en starkare gemensam
marknadsforing och logotyp. Komplexa SEBT klarar dven att skydda sig mot inbordes
konkurrens eftersom varje aktor tillgodoser ett visst behov hos en specifik nisch. Den
stora variationen inom hela SEBT gor att inte ens de enskilda aktdrerna sjdlva ar
medvetna om den sociala komplexiteten som kunderna upplever och kan dérfor inte
heller imitera grannens konkurrensfordel eftersom den &r en ldnk kopplad till det vérde
som dven tillgodogors av aktoren/foretaget sjilv.

Lutsen-Tofte Tourism Association (LTTA)

Omradet 1 Lutsen-Tofte dr en komplicerad social struktur som dven baserar sig pd ett
antal institutionella fOrutsdttningar frdn omradet i stort. Turistindustrin, som &r en
barande industri i trakten, klarar inte att leva av populationen som finns inom omradet
utan dr 1 stor utstrackning beroende av storstider som tvillingstiderna Minneapolis och
StPaul med cirka 2,9 miljoner invénare och fyra timmars bilvdg fran omradet samt
Duluth-Superior omradet med cirka 200 000 invanare, tva timmars bilvdg fran LTTA.
Denna reseberiéttelse om mina tankar kring omradet baseras pd en veckas vistelse i
omradet. Infér resan har en intervju gjorts med Mary Somnis med 30 ars erfarenhet fran
Turism 1 Minnesota och chef for turism och marknadsforing for en policybyré i regionen,
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IRRRB som stér for Iron Range Resource & Rehabilitation. IRRRB dr en knutpunkt till
gruvforetag som nu kanaliserar tillbaka kunskap om hur regionen kan utvecklas. Vidare
har bakgrundsfakta insamlats genom ett antal moten 1 forskningsbyran i University of
Minnesota Duluth (UMD). Jag har ocksa forberett resan hit genom att lisa ett antal
doktorandkurser som till storsta delen ticker metodaspekter, strategiska dilemman och
natverksproblem. Forutom detta har jag ocksd genomfort ett spelteoretiskt scenario som
klargdr grundldggande forutsittningar for samarbete. Jag har ocksé avhandlat framgéng
och olika aspekter pa framgang. Vidare har en litteraturstudie om 213 artiklar paborjats
och nidstan avslutats for att avsloja diskurser inom omradet nédtverk/samarbete. Till detta
har jag last mellan 500-600 artiklar och négra bocker 1 &mnet.

Data om Norra Minnesota

Tabell 2: Fakta om Norra Minnesota, Killa: www.implan.com, year 2000.

Population 320 730 personer
Areal (en mile = 1609, 344 meter, killa: 18 222 kvadrat miles
WWW.Ne.se )

Arbetsfora 184 722 invéanare
Hushall 132 301 hushall
Antal branscher 261 branscher

Norra Minnesota bestéar av olika Countys som ér att likna vid distrikt. Har dr de sju olika
distrikten som ursprungligen utgjorde grund for upptagningsomraden till de olika
skolorna: Cook County, Itasca County, Koochiching County, Lake County, St Louis and
Carlton County

Tabell 3: Fakta Minnesota och USA (Killa: World Almanac and Book of Facts,
2003)

Population USA 282 421 906 invinare
Population Minnessota 4 972 294 invanare
Tvillingstidder med forstéder 2 968 806 invénare
Population Minnepolis 382 618 invanare
Population StPaul 287 151 invanare
Population Duluth 86 918 invénare
Antal Counties 87 counties
Kvadrat miles i hela Minnesota 79 610 kvadrat miles

Tabell 4: Forutsattningar for foretagande och bakgrundsdata i Minnesota

Skattesats ?
Inkomst for genomsnittsbefolkning MN ?
Inkomst for genomsnittsbefolkning i Norra | ?
MN

Arbetsloshet norra MN

14



http://www.implan.com/
http://www.ne.se/

Studerat omréde: (1) Lutsen-
Tofte (LTTA); (2)Ely;
(3)Grand Marais; (4)Grand
Portage; (5) Gun Flint and;
(6)IRRRB

Minneapalis
S5t Paul

Figur 1: Karta av “Region of Arrowhead” (Killa: Developed from
www.irrrb.org)

Det kénns darfor naturligt att nu gd in i en fas dér jag far bearbeta mina teoretiska
fardigheter genom en enkdt, intervjuer och dvriga féltstudier. Min fOrsta féltresa som gick
upp till Lutsen-Tofte pagick fran den 15/3-2003 och pégick till den 20/3-2003. Resan
inneholl forutom besok hos de foretag som fétt enkéten dven besok 1 omradet Gun Flint,
som dr ett ndtverk vars syfte i huvudsak ar vildmarksturism och foretag i natverket kring
Grand Marais. For att ge struktur till min berdttelse kommer jag dérfor att folja foljande
ordning:
e Institutionella och naturliga fOrutsittningar - vilka institutionella och
supporterande industrier kan forklara framgang.
e Att man finns — Hur ser nétverket till att fa foretag till omrédet
e Var man finns — Hur ser aktorerna till att deras budskap kommuniceras sa att folk
hittar hit.
e Varfor man finns — Hur klarar de enskilda aktorerna att enkelt visa pa sin nisch
och det behov de kan tillgodose
e Hur man finns — Hur vél klarar de att leva upp till den nisch de erbjuder
e Nir man finns — Grad av sdsongsbetoning och ovriga tidstariffer som inskranker
pa utbutdet.
Fragorna ovan foljer enkla basala krav pd hur affirsidéer bor byggas upp och ér
utgéngspunkt dven for mina reseobservationer. Observationerna foljer min resa fran mitt
tillfalliga hem i Duluth upp till ndtverket och kan under resan innehélla moment som for
vissa kan tdnkas stotande eller skapa etiska dilemman. Jag har emellertid inte tagit hiinsyn
till ndgra séddana stdllningstaganden utan forsoker istdllet att s klart som mojligt efter
neutral forméga dterge de olika nischerna.

15



Institutionella och naturliga forutsattningar

Institutionella fOrutsdttningar kommer hér att behandlas som det klimat som omger
turismindustrin. Jag kommer darfor att exemplifiera en rad institutionella faktorer som
utkristalliserades som starka bland de observationer jag gjort.

Att ta sig till Norra Minnesota dr ofta enkelt. Storsta delen av turismen i1 Norra
Minnesota bestar av regional turism. Amerikanen &r ocksd kénd for sin bilburenhet och
darfor ar ocksd bra vigar ett ldgsta krav for att kunna Overleva i en anstringd
konkurrenssituation. Omradet &r annars starkt beroende av storre stdder sdsom
tvillingstiderna Minneapolis och StPaul. Flygplatsen i Minneapolis klarar att forse
omrédet med stora grupper fran de flesta stillena i USA. Minneapolis och StPaul med
sina 2,5 miljoner invanare dr ocksa en naturlig kirnmarknad som kan uppritthalla en hog
genomsnittsniva pa besdkande turister. Annars dr dven den nagot ndrmare staden Duluth
med cirka 87 000 invanare och med hela fororter cirka 200 000 och en knutpunkt for
omradena norrut. Duluth som hamnstad skapar dven ett utbyte av turister som sommartid
tar en yacht upp till Lutsen-Tofte eller Grand Marais

Vigen upp till omradet Lutsen-Tofte var mycket bra och nyasfalterad. Vigen fér
betecknas som ovanligt bra eftersom den pa sina stéllen var tvéfilig med delade korfilt.
Vigen dr ockséd en forbindelseled som leder upp till Canada. Parallellt med végen 16pte
ocksé en sa kallad turistvdg som praktiskt taget slickade kustremsan kring Lake Superior.
Vigen var ocksd liksom ménga végstrackor 1 Sverige tdtt kantad av turistinformationer
med broschyrer om omradet liksom statliga parker med toaletter och plats for att campa.
Mellan de olika turistinformationerna fanns ocksé rastplatser som var noga utvalda pa
vackra stéllen alldeles utmed sjon omgiven av en fjillnatur som mycket padminner om den
svenska skogen med bjork, tall och gran.

Naturupplevelsen forstirktes ocksé av vetskapen att det fanns ett rikt djurliv. Norra
Minnesota inrymmer cirka 2 450 vargar och totalt i Nordamerika cirka 750 000 bjornar,
varav  uppskattningsvis 70 000 bjornar i Minnesota (se www.bear.org och
www.wolf.org). Vixelspelet mellan natur och ménniska verkar fungera utan konflikt for
de minniskor jag motte och intervjuade. D& bjorn eller varg ndrmar sig tittbebyggda
omraden och blir ett hot skjuts dessa i regel av. De rika djurlivet har ocksa konkret
bidragit till turismen genom vildmarksturism och fagelskadning. Speciella turimguider
finns for bjornjakt och det finns ett pdgdende projekt mellan tvd nétverk, Grand Marais
och Grand Portage att ytterligare attrahera storre skaror av fagelskadare. Fiske erbjuds i
form av med mgjlighet dels till eget laxfiske och dels att kopa nyfangad fisk som
serverades pa otaliga restauranger som vél skyltade och framhévde naturen som killan till
det som serverades. Restaurangerna var ocksa inte sdllan utrustade med stora braskaminer
1 natursten samt utsmyckade med djur som varg, svartbjorn, isbjorn, dlg och hjort.
Djurlivet och kéllan till natur far ses mer som en resurs som ar given men inte sjdlvklar
om den inte forstirks och paketeras pa ett sitt som far dven det ovana Ogat att rikta
uppmaérksamhet mot den.

Vigen gav ocksa ett intryck av att det fanns en tradition eller ett historiskt arv som
formedlades genom vil skyltade historiska landmérken sasom urskogar markerade som
nationalskogar och minnesmirken med viktiga personligheter framhdvda. Gamla
traditioner kunde ocksd framhdvas 1 gamla jdrnvdgar som jarnvdgsmuseum eller
fiskemuseum sldende och fyrhus som hyrdes ut till géstande 6vernattare.
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Slutligen kan sdgas att turismen dr mycket beroende av supporterande niringar sdsom
bensinstationer, bagerier, caféer, midklare av andelsritter, tvdttautomater, banker,
restauranger och olika bil-/bat-/skoter reparatorer, vilket ocksd framgick i1 mina
observationer. Virt att podngtera kan vara att utbudet inte behdver vara inskrénkt till
enskilda monopol med endast en aktdr. Istéllet var ofta mingfalden i mina observationer,
exempelvis fanns bade snabbmat och finare restauranger. I de nétverk jag besokte nyss
ndmnda stottande ndringar i rikliga mingder. Jag vill speciellt exemplifiera hur flertalet
storre turismforetag dven tillgodosag turister med mojligheter att kopa sé kallade “time-
shares”, eller egna stugor som de sjdlva ville kalla det. Fordelen med detta utbud utifrdn
ett institutionellt perspektiv var att turismen pa ett tydligare sitt dven beror banker.
Fordelen for den enskilde var ett breddat sortiment, en mojlighet att tjina nagon extra
krona genom att finansidren tar hélften och turismforetagaren som vidarebefordrar
kontakten tar andra hélften. ”Time-share” sdkerstéller ocksd en aterkommande turism
frdn vissa grupper. Vidare betonar en turismforetagare i trakten Lutsen-Tofte att ”Time-
share” kan mojliggdra finansiering, eftersom framforallt banker ofta i sin riskbedomning,
speciellt 1 tider av oro, hojer riskpremien och kraver storre sdkerheter. ”Time-share” kan
da pa ett naturligt och billigt sitt involvera turisten och samtidigt skapa ett natverk, som
ocksa haller uppe investeringsnivan. Investeringsnivan av samlade tillgangar avger inte
bara mer tillfredsstéllande tillvixt i form av tillgdngar utan skapar ocksa ett intryck av
“hopp” 1 form av nya etableringar och nya byggnader. Hopp om framtiden kan som
bekant ha stor inverkan pa konsumtion och forvintningar som till exempel kan medverka
till att bibehalla en ung befolkning pa orten.

Att man finns

Forutom att ett omrade dr attraktivt och utrustat med naturliga forutsittningar finns ett
behov av att tydligt visa pa att regionen, nitverket eller foretaget finns. Samarbetet
Lutsen-Tofte Tourism Association (LTTA) har som syfte att forse regionen med en
attraktionskraft. Avgiften till LTTA baseras pa en avgift om 3 % som ldggs pa varje
forsald turismservice. Foretagen fir di tillbaka en del av avgiften i form av olika
aktiviteter som LTTA gor for att upprétthalla attraktionskraften. Specifika malgrupper
kan till exempel forses med en goltkurs och det trycks dven upp en tidning som é&r viktig
for regionen.

LTTA har ocksd i samarbete med andra nérliggande regioner en fungerande
hemsida som knyter ihop resan for turister och turistgrupper. Den ar latt att f6lja och
knyter an till varje enskilt foretag i omradet.

Var man finns

Forutom fokuseringen och skapande av suget att man finns har regionen och de enskilda
foretagen satsat mycket pa att visa var man finns. Anvédndarvdnliga kartor och
véigbeskrivningar dr inte det enda jag ténker pa i1 detta avseende, utan dven det faktum att
skyltarna ldngs védgen ofta ldmnade alla tvivel om vad som skulle komma eller vad som
just passerade utanfor bilfonstret. Skyltarna var ofta hoga och stora och med tydlig
beskrivning om vad som erbjods. Ofta fanns attribut i jitteformat 1 form av skulpturer
eller annat som ldmnade ett avtryck av den verksamhet, ursprung eller kultur som fanns
pa den specifika platsen. Skyltning dr inom marknadsforing ett kdnt och gammal metod
for att visa pd var man finns. Skyltningen kommer ofta som en stor initial utgift som bar
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frukt under en ldngre period och tjdnar ocksa som god vigvisare for de faciliteter som
erbjuds.

Varfor man finns

Innan jag ékte upp till LTTA holls ett antal méten om olika nitverk 1 Norra Minnesota.
LTTA framholls bland annat som ett framgangsrikt natverk med stark fokusering pa
vélbestillda turister. Jag kom dérfor speciellt att hdlla vilbestéllda eller s& kallade rika
kundgrupper som utgdngspunkt for mina observationer i ett ndtverksperspektiv. Det var
déarfor inte svart att efter en tid forsta eller avslgja hur komplex men genomténkt varje
nisch i varje litet samhélle hade byggts upp. Varje liten plats inrymde ofta ett kluster av
behov som kunde uppfyllas och en direkt vigvisning till en annan ort som kunde uppfylla
ett annat behov. Det fanns orter dér strukturen aterspeglande fokus pé den vackra sjon,
medan nésta kluster kunde ha fokus pd fjéllet, en tredje kunde vara fokuserad pa
vildmark, medan en sista uppfyllde behov av noje och spel som turisterna var ute efter.
Emellan dessa orter fanns ett stort utbud av olika shopping stéllen.

Hur man finns

Omradenas framgéng kan inte enbart forklaras av de naturliga forutsdttningar som riknas
upp nedan utan var ocksa beroende av det engagemang som de enskilda aktorerna bidrog
till. Engagemanget kunde ta sig uttryck i olika evenemang som kontinuerligt anordnades
pa platserna for att attrahera specifika kundgrupper, sdsom slalomakare, fiskare,
fdgelskddargrupper, hundkapplopare och skoterdkare. For att kunna beskriva hur vl de
olika klustren dr sammansatta har jag valt att beskriva nagra exempel pa hur och vad de
olika nischerna bestod i. I shoppingvdg fanns ett pdrlband av affirer som ofta
aterupprepade sig 1 varje enskilt kluster. De aterkommande affarerna erbjod alkohol,
antikt, souvenirer, konst, hantverk, juveler och enklare lanthandel med nddvéndig
dagsproviant.

De mer specifika klustrena kan delas in i foljande grupper. Grand Marais hade en
naturlig ndrhet till vattnet och var forsedd med en hamn som gick rakt in i kdrnan av
affarer. Grand Marais var ocksa specialiserat pa ett flertal s kallade Spa anldggningar
och sma entreprendrer som helt inriktade sig pa hélsa. Kanske har inriktningen mot hilsa
sin upprinnelse i den myt som Grand Marais spinner pé, ndmligen att den rena luften i
Grand Marais skulle ha positiv inverkan pé hilsan.

Intill Grand Marais fanns nédtverket Gun Flint som var helt inriktat pé
vildmarksturism. Vandringsleden Gun Flint forsdg turister med egna eller guidade turer
upp till de s& kallade Boundry Waters. Det fanns ocksé utflykter for vandrare eller jégare
med specifika behov. Efter Gun Flint fanns ocksa mgjlighet till att hyra stugor.

Grand Portage som ligger hogst upp efter North Shore, kusten Superior hade en
tydlig inriktning pa tre olika omraden: (1) Kommersialisering av ursprungsbefolkning
(indianer) och turism inriktad pd kultur; (2) Casino; och (3) fagelskddning. Den
huvudsakliga inkomstkéllan var det jéttelika casino som lockade kopstarka kunder dven
frén andra turism orter.

Lutsen var priglat av fjéllet och golfbanan. Kombinationen av att kunna éka
slalom och spela golf och samtidigt fordriva tiden i ndgon av de lyxiga Spa-orterna
verkade forklara en del av framgangen. Orten bestod 1 huvudsak av ett fatal stora foretag
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med stort inflytande pd néstan samtliga omrdden. De storre aktdrerna som konkurrerade
med varandra understrok dock hur beroende de var av samtliga arrangdrers engagemang.

Tofte erbjod en kustndra vik med intilliggande fjdll. Tofte var en mycket liten ort
med 1 huvudsak en stor aktor. I Tofte fanns forutom stark kulturprégel och kustfokusering
ett antal s& kallade outfitters” som forsag vildmarksturister med utrustning. Fran
Schréder gick guidade turer ut till havs. Schroder var ett mycket litet omrade som
tillhdrde omréadet Tofte.

Nar man finns

Omradet LTTA hade fyra arstider och visade tydligt p4 vad som var sdsongsbaserat. Bade
pa Internet och genom tydlig skyltning framgick vad och pa vilka tider som aktiviteter
fanns tillgingliga.

Om organisationen — enkat svar hitintills

Transport Vad erbjuds i LTTA

2% L
Museum  Organisationer
Golf 2% som stottar
0,
Restaraurang/ 3% 2%
ca]l‘)é Boende
15% (lodging)
33%
Recreation
12%

Shopping Guidning (outfit)
28% 3%

Diagram 3: Vilka typer av organisationer finns bland de 65 foretagen i LTTA.

Prisklasser (LTTA) pa rum (sekundardata)

201-350%

131-200%

Diagram 4: Priser pa boende LTTA baserat pa 21 foretag som erbjuder boende
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Slutsatser

Nétverk av komplementerande produkter och resurser kan lyfta och i specifika fall som
Lutsen-Tofte, finna kénsliga behov som dr ouppfyllda hos en specifik kundgrupp. Att
bygga in komplexa strukturer med nischer som skapar en samlad enhet déir inte ens den
enskilda aktéren &r medveten om sin position dr typiskt for framgangsrika
komplementerande nétverk (Dess och Lumpkin, 2002). LTTA visar prov pad hur en
medveten eller en omedveten fokus pa en enskild grupp turister, kan resultera i ett system
av noder som komplementerar varandra pa ett unikt sitt och skapar pé sa sitt en position
som ndstan dr omdjlig att kopiera.

Resultaten kanske inte dr unika men eftersom repetition dr kunskapens moder
fortjanar kanske resultaten av studien i1 Lutsen-Tofte att ldggas till resultat som
understryker att en stark kundgrupp med stark betalningsformaga ocksa fortjanar en
service som efterfrigas. I det specifika fallet kunde produkter som souvenir afférer,
juvelerare, antikaffdarer, bubbelpooler, braskaminer, sauna, mojlighet till kop av
andelsrétter, casino, golf, skoter, slalom, hélsa, langdskiddkning och specifika afférer
med alkohol relateras till ett visst monster eller beteende hos en viss kundgrupp. Den
vélbiargade kundgruppen eftersoker att tillgodose dels behov som shopping men &dven
hilsa, naturliv och en efterfrigan efter att spendera pengar pa spel och ndje. Spannet pa
de olika anlidggningarna visade ocksé att det fanns ett stort prisdiskrimineringsspann som
bland annat Porter (1980) lyfter fram som ett av de starka argumenten for att skapa och
bibehalla konkurrensfordelar.

Diskussion

I mina 40-tal intervjuer motte jag dven roster bland dem som talade for att regionen
kraftigt lider av att unga limnar omradet for mer tatbefolkade omradden. Det fanns roster
som menade att omradet kring Lutsen-Tofte dr mycket turismfokuserat och att de klarar
att dven 1 ett langsiktigt perspektiv uppritthalla en god turismndring. Det var dock
oroande att nya krafter inte kunde véxa i regionen i den tillvixttakt som skulle vara
onskvird, eftersom de unga sviker omradet och inte formar att skapa stodjande branscher,
pa grund av hogre lonenivaer i stiderna, som glesbygden ej klarar att tillmotesga. Bristen
pa ungdomar gor ocksé att ldngsiktiga relationer blir en fraga om afférsrelationer, som
byggs upp via nitverk istéllet for traditioner som fors vidare genom familjegenerationer
uppbyggda kring mycket starka generationsband. Oroande dr ocksé att turismen i USA
liksom 1 Sverige inte ensamt klarar att halla en hel bygd attraktionskraftig, utan skulle
dven behova brinsle frin andra ndringar som kan stddja behov som indirekt dr knutna till
turismnéringen. Ett kdnt faktum é&r att ett val fungerande institutionellt klimat dven bidrar
till den sammanlagda kvaliteten av infrastrukturen som ocksa den indirekt bidrar till en
blomstrande turism. Turismen &r en stark kraft i den nya ekonomin och borde kunna
lyftas fram som ankare i regioner som lider av industriella skiften och urbanisering.
Fokusering pa turism kan troligen ocksé bryta s& kallade mentala barridrer och medverka
till attitydforandringar som ar nddvandiga for en uthéllig utveckling. Det fortjanar kanske
dven att understryka hur turismen som komplement i den nya ekonomin mojligen dven
kan fungera som brygga till nya industrier sasom film, musik och media.

20



Under min resa upp till LTTA var det sldende hur vil allt var paketerat och
skyltat. Det var kanske inte alltid som skyltarna kunde motsvara de forviantningar som
lovades och huruvida detta &r bra eller déligt 4r mer en frdga for marknadsforare eller
praktiker att avgdra. En inbjudande skylt och en 0ppen parkering efter en viltrafikerad
vég gjorde emellertid mdtet mojligt mellan kund och utbud.

Eftersom denna studie i huvudsak har haft ett natverksperspektiv var det for egen
del intressant att folja hur vil sammansatt och vilbalanserat de olika turism foretagarna
kompletterade varandra och att det ej fanns ndgon automatisk motsdttning mellan en
stark aktor och de sma stédjande foretagen. Kdnda personligheter lyftes istdllet fram som
en styrka i varje enskild ort.

En eller flera personligheter kan ha en oerhdrd betydelse for en hel region vilket
ndsta case Ely har som en av sina utgdngspunkter. Vi kan vittna om likartade fall dven 1
Sverige dér till exempel Strand och Stenmark for oss till en specifik skidort medan
mobiltelefonens fader, Laestadius, Pohjanen och Niemi direkt for oss till Ostra
Norrbotten och Tornedalen. Likasa pryder Dalahdsten och Wasaloppet Dalarna med en
viss typ av kultur och tradition medan kulturer med flottning och fiske kan aterfinns i
skogslinen och regioner sdsom Ostra Norrbotten.

Utmaningen ligger dock 1 motet mellan traditionen och det nya. Arjeplog har lyckats
attrahera en rad Europeiska bilmirken och déicktillverkare for testning av sina produkter.
Det finns ett skriande rop fran dicktillverkare och Amerikanska tillverkare att hitta nya
végar till utveckling, vilket kan vara en moéjlighet for andra regioner att hitta moten for att
overbrygga dessa behov.

Det ar dven slaende hur beroende regionen &r av nérliggande storstdder. Storstdderna
kan skapa en undre grins och forsdrja en turism region néstan enbart med Incentive
turism. Betydelsen av relationen till de intilliggande stdderna vore darfor en intressant
utgangspunkt for vidare studier. Kombinationen mellan storstad och liten turistort kan
ocksa vara avgorande for storre séllskap. Shopping och travbana i storstaden kan mycket
vil vara ett alternativ till lugnet i en liten ort.

Utgdngspunkten kring prisdiskriminering och det sdtt som denna nyttjades var
intressant att notera. Allting kunde séljas och prissittas och priset har darfér en
avgorande betydelse ocksd for lonsamheten. Séngen var grundutbutet i logindringen och
allt utover var diskriminerat, det vill sidga prissatta tilligg. Havsutsikt, kok, bastu, 6ppen-
spis och fukost var ndgra variabler som kunde gora avsevird skillnad pd priset.
Prisvariationen som 1lag mellan $35 och uppemot $650, vilket ocksa ar en
indelningsgrund i analysen av min enkét.

Jag vill ocksé slutligen formedla ndgot av det samarbete som bedrivs tillsammans
med universitetet 1 stort. Samarbetet verkar fungera bra. Ett dterkommande tema for
forskning och utveckling uppehéller sig kring vilka konsumentgrupper som spenderar
mest pengar och hur dessa kan knytas till regionen. Konkret arbetar de olika
utvecklingsgrupperna exempelvis pé vilka grupper som spenderar mest, skidékare eller
skoter turister? En intressant friga som gar utanfor mitt forskningsomrdde men som
sakerligen har betydelse for en hallbar utveckling av turismnéringen.

Tack

Stort tack till Forkskarstation Ostra Norrbotten (FON), Margareta, Marja-Lena med flera
som trott p4 min formaga att hamta hem kritiska faktorer som kan forklara framgéngsrika
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regioner. Stort tack till Turismdelegationen som monetért bidragit till framtagande av
denna rapport. Stort tack till Kjell Knudsen och Hékan Ylinenpdd som initialt 6verforde
viktiga kontakter for mojliggérande av denna resa. Stort tack till Jean Jacobsen, Jim
Scurla, Rick Lichty och 6vriga pa den ekonomiska forskningscentret vid University of
Minnesota Duluth for alla bidrag i samband med mina kontakter i omrddet. Ténker pa
mina kontakter i1 regionen och vigen till godkédnnande av enkéten hos "Human Subjects”,
som dr en kommite for etik och ansvarsfrigor for studier som berdr beteenden, men
tainker ocksa pa rekommendationsbrev fran Kjell och Rick samt assistans och
genomlédsning av enkdtmaterial och dvriga fragor. Jéttestort tack till Mary Somnis och
andra turismforetrddare som mdjliggjorde datainsamlingen och tack till ndtverken LTTA
och Ely som med stor arbetsinsats fyllt i enkéten. Stort tack ocksé till Geoff Bell for
korrekturldsning och assistans med referenslitteratur. Jag vill ocksa tacka min avdelning i
Sverige industriell organisation for alla kritiska och framét riktade knuffar som 1 hog grad
paverkat mina forskningsfragor och mina perspektiv. Jag vill ocksa rikta ett stort tack till
min familj, speciellt min fru Susanne for tdlmodig support. Slutligen dven ett stort tack
till alla 6vriga, ingen ndmnd och ingen glomd, stort tack!
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